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Celem projektu badawczego ,Potencjat rozwojowy malskich przedsgbiorstw” byto
okreslenie wielkaci i struktury inwestycji poniesionych przez mattgoe przedsibiorstwa
w latach 2005-2008, rozpoznanie gidwnych bariewmawych oraz okrdenie planow
inwestycyjnych matopolskich firm na lata 2009-2018, zaleznosci od wielkasci firmy,
brarvy (PKD 2007) oraz sfar funkcjonowania firmy na rynku. Badanie miato ek
odpowiedzié na pytanie jakieaszrodia finansowania inwestyciji, jakie strategie istyeyjne
wdrazaja matopolscy przedsbiorcy oraz jakie napotykajbariery i ograniczenia podczas
realizacji inwestycji. Badanie zostalo przeprowadzona probie 315 matopolskich
przedsgbiorstw metod wywiadu telefonicznego CATI(Computer Assisted Telephone
Interviewing), z osobami kompetentnymi w zakresie dlaria strategii i planow

inwestycyjnych.

Poprzez inwestycje rozumiemy wszelkiego rodzajuiglkesci wydatki, jakie zostaty
dokonane przez przegbiorstwa w celu zakupu doébr materialnych i niemateych. Na

potrzeby badania zastosowano typoddgivestycji zawierajca takie kategorie jak:

* inwestycje w rzeczowy mggk trwaty (maszyny, spkg, nieruchomeci itp.);

* inwestycje rzeczowe rozwojoweaace na celu rozwdj przedkiorstwa, powodujce
wzrost zdolnéci produkcyjnych podmiotu;

* inwestycje rzeczowe modernizacyjpeprawiagce efektywné¢ i sprawnd¢ dziatania
przedsgbiorstwa i pozwalajce redukowé koszty;

e inwestycje rzeczowe odtworzeniowezw. restrukcyjne), polegajgce na wymianie
przestarzatych maszyn, starego gfuzpozwalajce utrzymaé dotychczasowy potencjat;

* inwestycje rzeczowe lokacyjne, mapce na celu lokat kapitatu (np. w kruszce, dzieta
sztuki);

* inwestycje niematerialneczyli inwestycje w kapitat ludzki, badania naukgoweomocs i
reklamg, w prawo majtkowe, w prawa autorskie, w zmiany organizacyjnkibi/
marketingowe;

* inwestycje w instrumenty finansowg@okaty, zakup akcji / obligacji / udziatébw w incly

podmiotach gospodarczych, udzielone przezdipmzyczki innym przedsibiorstwom)

Ponadto, zostaty wyoelonione jeszcze dwa inne kryteria podziatu inwestyg wzgkdu na
dhugci¢ ich trwania -inwestycje diugoterminowe krotkoterminowe oraz okres, w ktérym

zaczynag zwrac& sig naktady poniesione na nie tzn. przyrgsz dochdéd w trakcie ich
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trwania - inwestycje kuponoweoraz przynosge dochdd dopiero po ich zalazeniu -

inwestycje proste

Raport sktada si z széciu czsci analitycznych poruszajych takie kwestie jak
wielkos¢ inwestycji, ich struktura, celzrédta finansowania, bariery i ograniczenia

w inwestowaniu oraz przyjmowane strategie inweghey

Wielkos¢ inwestycji

W porownaniu z latami 2005-2008, mniejsza liczba m@polskich przedsebiorstw
planuje podjecie inwestycji w latach 2009-2013V badanym okresie 2005-2008 inwestycje
(bez wzgédu na ich skal) przeprowadzito 85,4% matopolskich przetédbrstw. Odsetek ten
dla inwestycji planowanych na lata 2009-2013 jasszy i wynosi 67,6%. Aktywrn@ na
polu inwestycyjnym, zarowno w przypadku inwestynjealizowanych, jak i planowanych,
dotyczy w gtébwne] mierze firmsrednich i duaych, firm z brany ustugowej oraz

przedstbiorstw najdhiej istniepcych na rynku.

Kryzys i zwigzane z nim pogorszenie koniunktury gospodarczej, wajwigkszym
stopniu wplynat na ograniczenie plandéw inwestycyjnych na lata 2@2013 firm
dziatajacych w branzach przemystowej / budowlanej, z& w najmniejszym stopniu na
branze ustugowy. Najbardziej niekorzystna relacja ¢dzy zakresem zrealizowanych
inwestycji a inwestycjami planowanymi dotyczy hrgsrzemystowej / budowlanej. W latach
2005-2008 inwestowato 81,9% przegtsorstw z tych brai natomiast plany inwestycyjne na
lata 2009-2013 posiada jedynie 56,4% firm zzgjywspomnianych sektorow. Najbardziej
korzystna relacja inwestycji minionych do planoweamydotyczy brasy ustugowe;.
Inwestycje planuje 76,6% dziadalych w tej brany firm, wobec 91,6%, ktére przeprowadzity
je w latach 2005-2008.

Przedsibiorstwa, ktore planuja w latach 2009-2013 inwestycje, przeznagna ten
cel wigksze srodki, niz miato to miejsce w latach 2005-2008Wyrazana stosunkiem do
wielkosci obrotéw firmy wysoké¢ naktaddéw inwestycyjnych planowanych na lata 2009-
2013 Izdzie nieco wysza ni w latach 2005-2008.

4|Strona



LA

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki w/

www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl

Struktura inwestycji

Firmy najczesciej inwestowaly i zamierzaj inwestowa& w majatek rzeczowy
przedsigbiorstwa. W latach 2005-2008 realizowato je 84,8% przeoisirstw, a w latach
2009-2013 zamierza 67,3%. s¥dd inwestycji rzeczowych najpopularniejszg iswestycje
w rzeczowy majtek trwaty, np. w maszyny, wdzenia, srodki transportu. Rzadszey s

inwestycje rzeczowe modernizacyjne i rozwojowe.

W planach inwestycyjnych na lata 2009-2013, przeddiiorstwa w wigkszym
stopniu niz w latach 2005-2008 wykazj zainteresowanie tymi inwestycjami, ktére 3
zorientowane na uatrakcyjnienie i rozszerzenie icloferty rynkowej. Wigcej firm niz
w latach 2005-2008 planujeainwestow& w uzyskanie licencji i certyfikatbw, praw
autorskich, norm jak@iowych, w zmiany organizacyjne i marketingowe orazprawa

autorskie i w badania naukowe.

Wykres 1. Rodzaj prowadzonych / planowanych inwestyji.
Podstawa: wszystkie badane firmy; (N=315).

0,
inwestycje w rzeczowy magtek trwaty |— 81,3%

1 62,5%

inwestycje rzeczowe odtworzeniowe (tzw.— 64,1%

restrukcyjne) [ 1 56,5%

w kapitat ludzki, kadry, szkolenia I— 59,0%

] 54,3%

0
w promocje i reklame I— 55,2%

] 51,4%

0
inwestycje rzeczowe rozwojowe — 54,9%

[ ] 48,3%

0,
inwestycje rzeczowe modernizacyjne — 54,6%

[ 1 49,2%

0
w ochrone §rodowiska I— 35,2%

] 38,1%

0,
w zmiany organizacyjne / marketingowe I— 34,0%

1 39,7%

0,
w uzyskanie licencji, certyfikatow I— 31,4%

] 33,7%

26,0%
28,3%

w uzyskanie norm jakaciowych

15,2%

10,2% Binwestycje w latach 2005-2008
12,7%

9,2%

11,7%

7,6% Oinwestycje w latach 2009-2013

7,9%
9,8%

6,0%

8,6%

inwestycje finansowe
w prawa majatkowe
inwestycje rzeczowe lokacyjne
prawa autorskie
w badania naukowe
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych* z lania.

*Dane do powyszego wykresu zostaly zebrane za poampygtania wielokrotnego wyboru, z rdiwoscia
wskazania przez respondenta dowolnej liczby odpdeiie
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Strategie inwestowania

Matopolskie przedsebiorstwa preferuja, przede wszystkim, ofensyws strategie
inwestowania.Tego rodzaju strategitzn. zmierzajca do umocnienia pozycji na rynku (np.
przez tworzenie filii, wchodzenie w zywki kooperacyjne, przejmowanie konkurentow na
drodze fuzji), zastosowato 52,6% firm, ktére invessaty w latach 2005-2009. W odniesieniu
do inwestycji planowanych na lata 2009-2013, zjawito zapewne duzie s¢ nasil& -

przyjecie takiej strategii zadeklarowato 62,9% firm.

W planach na lata 2009-2013 zarysowuje einiewielka tendencja wzrostowa
w przypadku zainteresowania inwestycjami kuponowymioraz dtugoterminowymi, cha
nadal stanowh one mniejszé¢ wsrdéd planowanych inwestycji. Inwestycje kuponowe, tzn.
takie, ktére przynoszdochod ju w trakcie ich realizacji, w przyszoi planuje 31,7% firm,
wobec 29% przeddbiorstw, ktore realizowaty je w latach 2005-2008. pvzypadku
inwestycji diugoterminowychgtforme inwestycji planuje 45,8 % firm, wobec 43,7% w tia
2005-2008.

Finansowanie inwestycji

Podstawowymzrodtem finansowania inwestycji przez przedsibiorstwa sa srodki
wiasne. Dotyczy to zaréwno inwestycji, ktore zostaly prampadzone w latach 2005-2008
(94,8% firm), jak i planowanych na lata 2009-201®,6%). W poréwnaniu z latami
2005-2008, nieznacznie mniej firm planuje skorzysta tej formy finansowania inwestyciji
w latach 2009-2013. Najsilniej ta tendencja zarygew sk w matych firmach
(94,8% w latach 2005-2008, wobec 90,4% w planactatea2009-2013), Zanieco stabiej
wsrod mikroprzedsibiorstw (95,8% w latach 2005-2008, wobec 92,7% anath na lata
2009-2013). W przypadkgrednich i daych firm odsetek ten nie zmienitesi wynosi
94,1% w obu badanych okresach.

W planach inwestycyjnych firm na lata 2009-2013 rénie znaczeniesrodkow
publicznych i unijnych. Zaréwno w przypadku dotacji publicznych, jak stodkéw
pochodacych z Unii Europejskiejsrodki te stanowd beda duzo bardziej popularnerédto
finansowania inwestycji nimiato to miejsce w latach 2005-2008. &edkoéw publicznych
zamierza skorzysta41,3% firm (dotychczas 27,5%), natomiast Zedkéw unijnych a

52,6% firm (w poréwnaniu do 19% w latach 2005-2008)zedsibiorstwa planuj, ze w
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latach 2009-2013rodki unijne finansowa beda srednio 12,5% nakladéw inwestycyjnych
(dotychczas jedynie 3%).

Przedsibiorstwa za najtrudniejsze do pozyskania uwzaja srodki publiczne oraz
unijne. Srodki dotychczas najrzadziej wykorzystywane praemy, czyli fundusze publiczne
(w tym $rodki unijne), g jednoczénie najczscie] uznawane zdrodki trudno dosgpne.
Trudnasci z uzyskaniem funduszy publicznych deklaruje 88,Badanych firm, a 66,1%
dostrzega trudrimi zwiazane z dofinansowaniem inwestycji z&odkow unijnych.
Najczsciej za trudne do pozyskania uwedi je przedstawiciele mikroprzedbiorstw - 76,4%
wskaza w przypadku funduszy publicznych i 72,6% w przygadunduszy unijnych.
Podobne zdanie miato nieco mniej przebdgrstw matych (65,7% wskazawv przypadku
funduszy publicznych i 60% w przypadku funduszyjaygh) oraz érednich i duych
(62,5% wskaza w przypadku funduszy publicznych i 65,4% w przypadfunduszy
unijnych). Fundusze publiczne oraz unijne uznawaaerowniez za mato elastyczne
w sposobie wydatkowania. Twierdzi tak ponad 70%abgdh firm z czego najwtej wsréd
srednich i daych przedsibiorstw. Fundusze unijne za mato elastyczne zawa 79,8%
przedstbiorstw naleéacych do tej grupy, Zapodobne zdanie o funduszach publicznych
posiada 73,1% z nich. $6d przedsibiorstw matych taki sam odsetek uwaafundusze
unijne i publiczne za mato elastyczne (70,5%). Wropmaniu do dwoéch wagej
przedstawionych grup, respondenci z mikroprzagasistw uwaaja obie wymienione formy
finansowania za mato elastyczne (tego zdania gysbwiednio 62,4% w przypadku funduszy

unijnych oraz 67% w przypadku funduszy publicznych)

Firmy w zaleznosci od wielka$ci, branzy oraz czasu funkcjonowania na rynku,
roznity sie czestocia korzystania z poszczegolnych sposobdw finansowania
Zroznicowanie to jest tale widoczne przy porownaniu okresow: 2005-2008 z922013.
Najpopularniejsze zrodio finansowania przeddiiorstw w obu badanych okresach
(94,8% w latach 2005-2008 oraz 92,5% w planachat@a 2009-2013) -$rodki wiasne —
wykorzystywane byto istotnie egciej przez firmy z braky przemystowej / budowlanej,
zarowno w przypadku zrealizowanych, jak i planowdmynwestycji. Spé&rod srodkow
kredytowych kredyty krotkoterminowe oraz finansoweaw formie leasingu istotnie exiej
wykorzystywane byly na cele inwestycyjne przez firmz braty handlowej
(52,1% w przypadku kredytéw krétkoterminowych w @ananiu do 36,8% dla ogétu firm
oraz 44,7% w przypadku leasingu, w porownaniu d@%Z3wsrod ogoétu firm). Z kredytdw
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krétkoterminowych istotne ezciej, ponownie, zamierza@j skorzystéa firmy z brarzy
handlowej, planujce inwestycje w latach 2009-2013 — 50% w poréwnatou40,8% dla

ogotu firm. Istotnie rzadziej z finansowania inwegt za pomog kredytow

(krétko i dtugoterminowych) korzystaty i zamierzakorzystad firmy z brarzy ustugowe).

W przypadku kredytow krétkoterminowych odsetek fitmtugowych korzystagych z tej
formy finansowania w latach 2005-2008 wynidst 21,42& w latach 2009-2013 planuje
skorzysta 24,4% typu kredytow
diugoterminowych wskaniki wynosz odpowiednio 23,5% (za lata 2005-2008), oraz
25,6% (za lata 2009-2013).

Wykres 2. Zrodta finansowania inwestycji.
Podstawa: firmy inwestujace w latach 2005-2008; N=269 / plangge inwestycje na lata 2009-2013; N=213

1] 34, 8%

] 92,5%

Z nigj tego przedgiorstw. W  przypadku

srodki wtasne

[ 36,8%
] 40,8%

[ 33,5%
] 35,7%

[ 31,6%
] 38,0%

kredyt bankowy
krétkoterminowy

finansowanie w formie leasingu

kredyt bankowy
dtugoterminowy

; - e 9
srodki z Unii Europejskiej 19,0%

] 52,6%

[ 16,0%

srodki krajowe bezzwrotne
] 24,4%

. : I 11,9%
srodki otrzymane z WUP 1 26.8% mfirmy, kiére
) o realizowaly inwestycje
ulgi podatkowe, zwolnienia HEEE 7,4% w latach 2005-2008
inwestycyjne 1 141% (N=269)
kredyt preferencyjn M- 5.2%
yip I = 9.4%
factorin I 3,3% Ofirmy, ktére
Y = 6,1% rozpoczety / planuja
. 0 inwestycje w latach
franghlsmg, fundu§z venture 2,2% 2009-2013 (N=213)
capital, seed capital, emisje 2,8%
0,
fundusze payczkowe 0.7%
4,2%
1,1%

inne zrédta

1,4%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z bagia.

Dane do powyszego wykresy zostaly zebrane za pomegtania wielokrotnego wyboru, z rowoscia
wskazania przez respondenta dowolnej liczby odpdeiie
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Bariery inwestycyjne

Zdecydowana wgkszas¢ (86%) respondentdéw przyznata,ze napotykali trudnosci
w realizacji inwestycji w latach 2005-20080 trudndciach w procesie realizacji inwestycji
czesciej mowili reprezentanckrednich i daych firm (90,4%), rzadziej matych (85,7%)

a stosunkowo najrzadziej mikroprzegsorcy (82,1%).

Respondenci, na podstawie dwiadczen z lat 2005-2008, najogciej wymieniali
trudnosci zwigzane z biurokracja i wymogami formalnymi (ponad 70% wskaza).
W nastpnej kolejndci pojawialy s¢ trudndgci z finansowaniem inwestycji zeérodet
zewrgtrznych (49,2%) i zwizane z gromadzeniem oszdmcéci (47,3%). Na tym tle
stosunkowo rzadko wymieniano takie trudcip jak brak wykwalifikowanej kadry (37,5%)
czy problemy natury koncepcyjnej (20,6%). Wymiemigrnudndci inwestycyjne rania Sie
postrzegam skah trudnaci do przezwycizenia. Trudnéci biurokratyczne czy formalne
postrzegane as przez wekszag¢ badanych firm jako trudne aliz bardzo trudne do
przezwycézenia. Uwaa tak hcznie 78,3% respondentoéw. Nawet regulacje podatkawe

si¢ badanym jako tatwiejsze do pokonania.

Rodzaj trudnosci, z jakim spotykaly sie przedsigbiorstwa, uzalezniony byt od ich
wielkosci, branzy oraz stazu na rynku. Niektore rodzaje trudrici wydap sie bardziej
typowe dla firm matych i mikroprzeddiorstw niz $rednich i daych firm cha@ — jak
wspomniano — to te ostatnie bardziej maree @& na borykanie si z trudngciami
inwestycyjnymi. Problemy istotnie cgciej zgtaszane przez mikroprzegsorstwa to
niekorzystne rozvwazania podatkowe, znieg¢tajace do gromadzenia kapitatu i inwestowania.
Trudng¢ t¢ wymienito & 55,7% mikroprzedsbiorstw, 49,5% matych i tylko
36,5%srednich i daych firm. Podobnie jest ze zbyt nisgtynndicia finansowa, wymienian,
przez 50% respondentéw w mikroprzetisorstwach, 38,1% matych i 26,9% s$vednich
i duzych firmach, a take z dzialaniem niesprzypgych czynnikow ekonomicznych
(48,1% w mikroprzedsgbiorstwach, 39% matych i 31,7% éeednich i daych firmach). Ten
ostatni powod istotnie ezciej pojawiat s¢ w relacjach respondentéw z firm z bign
przemyst / budownictwo, rzadziej £av brarry ustugowej. W braky ustugowej réwnig
istotnie rzadziej wskazywano jako czynnik utrudaugjinwestycje niekorzystne rozayziania
podatkowe (31,8%), podczas gdy w handlu wymieniaytyprzez 56,1% badanycednym
z czsto wymienianych czynnikow utrudnaglych inwestycje — trudréci z pozyskiwaniem
srodkéw zewntrznych — istotnie cgciej dotyka firmy o krotkim stau dziatalndci (59,5%).
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Z kolei utrudnienia biurokratyczne i trudiwd zwiazane z dlugotrwakeia procedur
administracyjnych cgciej zgtaszane byty przez firmyednie i due.

Wykres 3. Rodzaje trudndici zwigzane z procesem inwestycyjnym, na jakie firma natriéa realizuj ac
inwestycje w latach 2005-2008
Podstawa: wszystkie badane firmy; N=315.

utrudnienia biurokratyczne, np. koniecznasé¢

droxratyc. | 71,4%
uzyskiwania wielu zezwolé

diugotrwatosé procedur administracyjnych | 71,4%

problemy z pozyskaniem§rodkéw finansowych

| 49,29%
z zewmtrz
wysokie podatki, znieclgcajace do gromadzenia | 47 3%
srodkéw i dokonywania inwestycji =70
ograniczenia prawno - podatkowe (np. | 43204
skomplikowane, niesprzyjapce regulacje. e
czynniki ekonomiczne, np. niedostateczny | 39 7%
popyt, nadmierna konkurencja innych firm 70
za niska ptynnas¢ finansowa firmy / brak | 38 4%
kapitatu R
problemy z pozyskiwaniem wykwalifikowanych | 37 5%

pracownikéw

problemy na etapie wykonania prac
koncepcyjnych :| 20,6%

inne 0,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z bagia.
Dane do powgszego wykresu zostaly zebrane za pogpgtania wielokrotnego wyboru, z miwoscia
wskazania przez respondenta dowolnej liczby odpdwiie

Kryzys w znaczcy sposob wptyat na zmiang badz porzucenie przez firmy planéw
inwestycyjnych na lata 2009-2013Analizujac dane mana zauway¢ istotny wptyw kryzysu
na aktywné¢ inwestycyjm matopolskich przedsbiorcow. Blisko 45% badanych
matopolskich przedsbiorstw odczuto kryzys, czego skutkiem jest ograeige lub
rezygnacja z inwestycji. Jedynie w 2,9% firm zaiste&vano mimo kryzysu wtej niz
pierwotnie zaktadano — ponad potowa z nich to psibibrstwa zajmujce s¢ handlem.
Analizujac skat oszczdnasci w badanych firmach zauvs mozna spadek inwestycjiza
0 50%. Nie mamy zatem do czynienia jedynie z kargkanow, a raczej z ich powias

rekonstrukcj. Stosunkowo najsilniej kryzys wptghna ograniczenie inwestycji w firmach
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krétko istniepcych na rynku, w ktérych ograniczenia naktaddéw istyeyjnych stgnety
24,2%.

Wykres 4. Wptyw kryzysu na zalaone uprzednio plany inwestycyjne.
Podstawa: wszystkie badane firmy; 315.

z powodu kryzysu w

kryzys nie miat biezacym roku
wplywu, nie zupetnie
zamierzamy zrezygnowakimy z
przeznacza inwestycji
srodkéw na 18,4%
inwestycje
biezacym roku z powodu kryzysu
16.8% prze_znaczyﬁr_ny na
inwestycje
mniejsrodkéw niz
uprzednio
planowalimy
26,3%

kryzys nie miat

wplywu, w mimo kryzysu
biezacym rok przeznaczyfmy na
przeznaczyfimy inwestycje nawet
tyle srodkéw na wigcejsrodkéw niz
inwestycje ile uprzednio
zaplanowalimy planowalgmy
35,6% 2,9%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badia.

Cele inwestycyjne

W poréwnaniu z inwestycjami przeprowadzonymi w latah 2005-2008, plany
inwestycyjne na lata 2009-20133sw wigekszym stopniu zorientowane na zwikszenie
konkurencyjnosci przedskbiorstw. Tendencja ta przejawia ¢siw zwigkszeniu roli
inwestycji, ktorych celem jest sprostanie wymaganiklienta, rozszerzenie zakresu

oferowanych ustug i prowadzonej dziataloboraz zmniejszenie kosztow wiasnych.

Mozna zaobserwowa roznice w celach, jakie przgwiecaja planom inwestycyjnym
w zaleznosci od profilu firmy. Zwigkszanie zyskowriei przedsgbiorstwa istotnie cgciej
byto celem 86,1% mikroprzedsiorstw, troska o utrzymanie¢sina rynku byta istotnie
rzadziej wyraana przez reprezentantdsvednich i duych firm (63,4%), natomiast dla
matych firm najwaniejsze byly inwestycje, ktorych celem byta odpadiena oczekiwania
klienta (92,7%).

Niektore cele inwestycyjneacharakterystyczne dla firm z poszczegoinych hré&el
zwigkszenia konkurencyjioi na rynku czsciej byt wskazywany przez firmy z bran
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przemyst / budownictwo — 84,4%, ngstie z brany handlowe] — 79,8%, a istotnie rzadziej
z brarty ustugowej 54,1%. Firmy ustugowe rzadzie] planujozszerzanie zakresu
dzialalngci czy zwkkszanie zyskowniei przedstbiorstwa, co mge wynika z akceptacji
przyjetych ram prowadzenia dziataéw w tym sektorze. Analiza celéw okitenych
w planach inwestycyjnych pokazuje analogicznezzadi: troska o utrzymanie g¢nha rynku
rzadziej wyraana jest przezrednie i due firmy (70,6%) ni przez mikroprzedsbiorstwa
(90,9%). Odpowietl na oczekiwania ze strony klientéw jest jednym mdawijacych celow

inwestycyjnych wskazywanych przez firmy mate (97)3%ikroprzedsibiorstwa (94,5%).

Wykres 5.Cele inwestyciji.
Podstawa: firmy inwestujace w latach 2005-2008; N=269 / plangge inwestycje na lata 2009-2013; N=213.

modernizacja wyposaenia niezlgdnego do I —— 85,1%

prowadzenia dziatalngci gospodarczej firmy ] 87,3%

I 83,6%
] 90,6%

. 77,7%

odpowiedz na rosmce oczekiwania klientow

zwiekszanie zyskownéci przedsiebiorstwa

1 84,5%
utrzymanie sig na rynku 76.6%
y ¢ nary ] 79,3%
zwigkszenie konkurencyjndci na rynku / ] 71,7%
osiagniecie przewagi konkurencyjnej ] 83,6%
unowoczénianie oferty produktowej / I 64,7%
ustugowej / technologicznej przedsgbiorstwa ] 77,0%
rozszerzeniem zakresu dziatalnézi I 56,9%
gospodarczej / zdobycie nowych rynkéw zbytu ] 69,0%
. - [ 37,2%
rozbudowa lub nabycie przedsgbiorstwa i
ycle przeds ] 48,4%
zmiana wyrobu / ustugi / zmiana w zakresie NN 36,4%
sposobuswiadczenia ustug ] 41,3%

dokonanie zasadniczych zmian produkcji / [ 13,4%

0,
procesu produkeyjnego 7 15,0% @firmy, ktore realizowaly inwestycje w
poszerzanie, poprzez operacje finansowo [l 7,4% latach 2005-2008 (N=269)
gietdowe, kapitatu firmy [ 8,5%
Ofirmy, ktore rozpoczely / planuja
inny powéd 1 Sr3% inwestycje w latach 2009-2013 (N=213)
0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych z bagia.

Dane do powyszego wykresu zostaly zebrane za pampgtania wielokrotnego wyboru, z rdowoscia
wskazania przez respondenta dowolnej liczby odpdeiie

12|Strona



’

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki w’/

www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl

13|Strona



WYDAWCA:

URZAD MARSZAtKOWSKI
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
UL. BASZTOWA 22, 31-156 KRAKOW

ADRES DO KORESPONDENCJI;
UL. RACEAWICKA 56, 30-017 KRAKOW
www.gospodarka.obserwatoria.malopolska.pl

PUBLIKACJA DYSTRYBUOWANA NIEODPLATNIE

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




